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Yeni Bir Firsat Demektir

toéri Bedri ULUKAN, kendisiyle gerceklestirdigimiz
sOyleside "Dig Ticaret” ile ilgili sorulanmizi su sekil-
de yanitlads;

K ale Endistri Holding Satis Ve Pazarlama Koordina-

Kurulusunuzdan bu yana hangi lilkelerle ticari ilis-
kiler igerisindesiniz? Bu ticari iliskileri nasil gelistir-
diniz?

Kale Kilit kuruldugu ilk gtinden itibaren i¢ pazardaki faa-
liyetlerine 6nem verdigi gibi dis pazardaki faaliyet ve ya-
tinmlarina da blyik 6nem vererek sektorde ilerleyen bir
kurulustur.

Geldigi noktada, 70'in Uzerinde Ulkeye ihracat yapmaktadir.
Ornek verecek olursak; Rusya, Suudi Arabistan, iran, Ukray-
na, Kazakistan, Libya, Turkmenistan, Ozbekistan ve Misir
bizim en cok Urlin sattigimiz tlkelerin basinda gelmektedir.

Bir Ulkeye ihracat yapmak, o (lkenin
talepleri dogrultusunda 6zel Urin
Gretmekle mimkin. Onemli olan si-
zin hangi Ulkeleri n planda tutmaya
karar vermeniz, ’

Firmanizin yakin ve uzun dénem hedeflerinde hangi
tilkelerle ticaret bulunuyor?

Biz Kale Kilit olarak hem 6zel, hem standart uretimle
musterilerimizi ve dolayisiyla pazarlarimizi cesitlendir-
meyi hedefledik. Bir tlkeye ihracat yapmak, o tlkenin
talepleri dogrultusunda dzel Griin Uretmekle mamkan.
Onemli olan sizin hangi Ulkeleri &n planda tutmaya karar
vermeniz.

Ozel Uretim yapip spesifik Glkelerle de galisabilirsiniz, stan-
dart dretim yapip mevcut durumunuzu da koruyabilirsiniz
Bu konu biraz sizin stratejinize ve seciminize bagli olarak
ilerler. Rusya, Ukrayna, Belarus gibi dogu blogu Ulkelere
her an onlar kadar buyik olan bir yenisi eklenebilir, bu
konuda muhafazakar degiliz. Sadece éne gikan tlkele-
re ihracat yaparak kendini sinirflamak dogru degildir. Her
yeni pazar, yeni bir firsat demektir.
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Uluslararasi fuarlarin 6nemini nasil degerlendiriyor-
sunuz? Yl icerisinde hangi fuarlara katilim géster-
mektesiniz?

ihracat konusunda fuarlarin 6nemi yadsinamaz, &zellikle
sektor fuarlar bu konuda oncelikli. Biz Kale Kilit olarak,
birbirleriyle ilintili de olsa farkli kollarda tretim yaptigimiz
icin, kapi pencerenin yani sira yapi ve insaat gibi bircok fu-
ara da katilma firsatimiz oluyor; dolayisiyla bu katiimlarin
bize getirisi oldugu yadsinamaz. Her fuan kendi alaninda
tlkesine gére degerlendirmek gerekse de, Nirnberg Kapi
Pencere Fuari'ni, sektdriin dnde gelen fuarlarin basinda
saymak dogru olur.

ihracat pazarlarinizda markalasma calismalariniz var
mi, varsa calismalarimiz hakkinda bilgi verir misiniz?

Markalasma stredi, tanitim calismalarinin yani sira Griin
kalitesini, satis ©ncesi ve sonrasi servisi ve nihayetinde
musteri memnuniyetini de beraberinde getirir. Kale Kilit'in
bir marka olmasinda bu unsurlarin énemi tartisilamaz bir
gercektir. Bu noktadan yola gikarak sirket olarak cesitli ta-
nitim calismalarimiz ve fuar katilimlarimiz vardr.

Bunun yaninda; devletin, Trkiye' nin énde gelen firma-
larina saglamis oldugu Turquality programina da dahil
oldugumuzu belirtmek isterim. Bu program, yurt disi
pazar arastirmalari, marka bilinirlik calismalari, gérselya-
zili reklam ve pazarlama gibi faaliyetlerimizde bize bii-
yUk destek saglamaktadir. Bize glivenen insanlara karsi
sorumlulugumuzu unutmamamiz gerekir. Sirketimizin
Ust yonetiminden alt kademeye kadar her calisani, bu
sorumlulugun bilinciyle hareket ediyor. Bu baglamda
sadece sundugumuz Urln - hizmet kalitesi ve tanitim
calismalarimiz degil, ayni zamanda yer aldigimiz bircok
sosyal proje de Kale Kilit'i cevresine duyarl, insanlar
dnemseyen kaliteli bir marka haline getirip farkllastiri-
yor.

ihracat yaptiginiz iilkelerde Tiirk malina bakis acisi
hakkinda bilgi verir misiniz?

Seyahatlerimde gozlemledigim kadaryla belli bir noktaya
geldigimizi dustnlyorum. Kale Kilit kendi ic kalitesi ve ayni
zamanda urUnlere ve bayilerine sahip ¢lkmasi anlamindaki
hizmetiyle belli bir yeri bugtine kadar korumus ve bu ko-
ruma Kale Kilit markasinin trlinlerini bir noktaya getirmis
ve tutabilmis; ancak gelisen diinyada ve artan rekabette
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artik cok daha farkl seyler yapmamiz gerekiyor. Bununla
ilgili olarak ise son dénemde qok ciddi calismalarimiz var.

Tiirkiye'nin stratejik konumunun dig ticaret agisin-
dan ne gibi avantaj ve dezavantajlarindan bahsede-
bilirsiniz?

Tarkiye 6nemli bir gegis noktast. Ug kitanin birlestigi, bu
kitalarin ayni potada eriyip birbirlerine ¢ikis yaptiklari bir
yer. Dolayisiyla sanayiyle, endustriyle alakasi olan ve bi-
zim sektorde faaliyeti bulunan, yine bizim cografyamiz
diyecedim bu Ug kitada var olan, is yapan firmalarin yolu
mutlaka Tarkiye'den gegmekte. Dolayisiyla Turkiye'deki
durumu da bu vasitayla égreniyorlar. ihracat tarafinda
Turkiye'de giglu bir marka olmak bizim igin faydali ve bizi
destekleyen bir nokta durumunda. Béylelikle kendimizi
dinya pazarlarina daha kolay anlatiyoruz.

2013 ve 2014 tiim diinyada gergeklesen sosyal olay-
lar agisindan yogun bir dénem oldu, bunun sektorii-
miize yansimalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

S6yle agiklayabilirim ki; biz, ilk dokuz ayda gayet iyi yol al-
dik. Hatta gegen seneye oranla baktigimizda, gecen sene-
nin yiizde 9 oraninda ilerisindeyiz. Bundan sonraki zaman-
da bu artan hassaslik nedeniyle satislarimizi gecen sene
ulastigimiz seviyede tutabilecegimizi ve hatta toplamda
yine gegen senenin ylzde 7-8 oraninda Uzerine cikabile-
cegimizi dustndyorum.

Son olarak neler séylemek istersiniz?

Gerek ekonomik nedenlerden, gerekse ortamin glvensiz-
liginden dolayi insaat sektdrinde bir durgunluk soz konu-
su olabilmekte. Bu durum potansiyel alicainin bakis acisini
da degistirdi. Artik firmalar sadece iyi degil, zor dénemler-
de de uyumlu alisabilecegi ve krizi birlikte yonetebilecegi
daha guvenilir firmalarla calismayi tercih ediyor. Bu da bi-
zim gibi gUvenilir bir firma icin bir avantaj.

Yepyeni bir dénem bizi bekliyor; blylyen insaat sektori
ile birlikte 6niimizde firsatlarla dolu uzun bir yol var. ih-
racat pazarinda yurt disi misterileri icin Turkiye gugla bir
potansiyel. Biz, Kale Kilit ailesi olarak kaliteli Giretimimiz,
deneyimli ekibimiz, teknolojiye olan hakimiyetimiz, mis-
teri memnuniyeti bilincimiz ve kendini yenilemeye adamis
arastirma hevesimiz ile gelecege guvenle bakiyor, basari-
mizin katlanarak devam edecegine inaniyoruz.
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